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DECLARACION DE POLITICA
ANTISOBORNO DE HEART AND SCIENCE

1. ALCANCE

Aplica a todos los colaboradores, terceros, partes interesadas, socios de negocio y procesos que
forman parte del Sistema de Gestidn Antisoborno.

2. OBIJETIVO

Establecer la postura de la empresa respecto a soborno en sus diferentes manifestaciones, asi
como las medidas establecidas para prevenirlo a través de la implementacién de un Sistema de
Gestidn Antisoborno (SGAS).

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

3.1.1. Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente
o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacidén de la ley aplicable,
como incentivo 0 recompensa parad que una persona actue o deje de actuar en
relacion con el desempeno de las obligaciones de esa persona.

3.1.2. Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

3.2. Abreviaturas

3.2.1. CEO: Chief Executive Officer

3.2.2. CFO: Chief Financial Officer (Director Financiero)
3.2.3. GTH: Gestidn del Talento Humano

3.2.4. MD: Managing Director

3.2.5. SGAS: Sistema de Gestidn Antisoborno
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4. SECCIONES DE POLITICAS
4.1. Declaracion de Politica Antisoborno de Hearts and Science

En Hearts and Science, estamos comprometidos a actuar de forma ética, integra y responsable,
por lo que declaramos cero tolerancia a cualquier acto de soborno y solicitamos a nuestros
colaboradores, terceros, partes interesadas y socios comerciales que combatan y denuncien
cualguier acto de soborno.

Como parte del compromiso de esta politica, se establece el SGAS segin la norma ISO 37001:2016
Sistemas de Gestidn Antisoborno, la cual establece las directrices y todas aquellas medidas que
deben ser consideradas e implementadas para identificar, evaluar y gestionar procesos, controles y
riesgos; para prevenir y detectar actos de soborno.

Asimismo, esta declaracién de politica antisoborno es un mecanismo que regula la prohibicion
total de comportamientos o actos de soborno de nuestros socios, CEO, directores (MDs),
colaboradores sin importar su nivel jerdrquico o su relacion contractual con Hearts and Science,
socios comerciales, partes interesadas o cualquier tercero que actie en nombre de la empresa.

4.2. Apego ala Normativa Interna y Externa

Todas las actividades se deben realizar cumpliendo con la legislacién y las regulaciones aplicables
en materia antisoborno, basdndose en las siguientes:

¢ Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
e Cbdigo Penal
¢ Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (Guatemala)

4.3. Nuestra Partes Interesadas se conducen bajo esquemas éticos

La Declaracién de la Politica Antisoborno de Hearts and Science prohibe el soborno, ya sea de
forma directa o indirecta. De la misma forma, esperamos que nuestro personal, proveedores, socios
de negocio, partes interesadas y cualquier otro tercero que actie en nuestro nombre realicen su
trabajo de forma honesta y se comprometan a cumplir con los esténdares de conducta éticay
profesional, incluyendo esta Declaracién y el “Cdédigo de Etica, Conducta e Integridad” de la
empresa.
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Cualquier incumplimiento o violacién de nuestras prdcticas de ética estd contemplado dentro de
la normativa aplicable y serd sancionado como corresponda.

4.4. Consecuencias de incurrir en violaciones o incumplimientos

Hearts and Science tiene cero tolerancia a cualquier acto de corrupcién y soborno, por lo cual,

todo acto de soborno denunciado, detectado y comprobado serd sancionado de la siguiente

manera:

¢ Desvinculacion laboral y/o contractual de manera inmediata.

¢ Finalizaciéon de la relacion comercial y contractual (proveedores, clientes y partes interesadas).

*  Penalizaciones econdmicas y legales segun sea el caso.

4.5. Identificacion y evaluacion de riesgos

Con el objetivo de analizar las actividades que puedan implicar un riesgo de soborno para Hearts

and Science, se ha establecido un método para la identificacion, evaluacién y tratamiento de los

riesgos de soborno, a través del procedimiento “Evaluacién de Riesgos Generales de Soborno”, en

el que se identifican los riesgos de soborno, asi como los controles establecidos y acciones para

tratarlos.

4.6. Area responsable del sistema de Gestién de Soborno

4.6.1. Alta Direccién
La responsabilidad del Sistema de Gestion Antisoborno y el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 37001:2016 es de la Alta Direccidén, con el soporte de
consultores externos en materia de normas internacionales I1SO, asi como del drea
legal.
4.6.2. Funcién de Cumplimiento Antisoborno

Esta funcion tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

e Disenar, implementar y supervisar el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).
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Asegurar que el SGAS cumpla con los requisitos establecidos en la norma ISO
37001:2016.

Dar seguimiento a la actualizacién y cumplimiento de los requisitos del SGAS
conforme a la norma ISO 37001:2016.

Brindar apoyo y asesoria en todos los niveles jerdrquicos respecto al SGAS.
Entrenamiento anual para todos los colaboradores en referencia al Sistema de
Gestidon Antisoborno.

Capacitacién anual de esta politica y sus actualizaciones.

Las formaciones de los incisos detallados en esta seccidon son de cardcter
obligatorio, se proporcionard una declaratoria de entendimiento y cumplimiento,
asi como los registros correspondientes.

Realizar ofras acftividades que se consideren necesarias para la adecuada
ejecucion y cumplimiento del SGAS.

La funcidon de Cumplimiento Antisoborno estd asignada al puesto “Jefe de Control
Interno™.

Autoridad e independencia de la Funcion de Cumplimiento Antisoborno

Acceso directo a la Alta Direccién y al Organo de Gobierno: Puede informar de
manera directa sobre el desempeno del SGAS y asuntos relevantes relacionados.

Autonomia en el ejercicio de sus funciones: ActUa con independencia para
supervisar y brindar recomendaciones sobre la implementacién del SGAS.

Facultad para solicitar informaciéon necesaria: Tiene la autoridad para solicitar
documentacion o datos que apoyen el cumplimiento y seguimiento del sistema.

Garantia de actuar sin presiones indebidas: Debe contar con condiciones que le
permitan desarrollar su rol con objetividad y sin interferencias.

4.7. Planteamiento de Inquietudes

Cualquier colaborador, proveedor, cliente u ofra parte interesada que denuncie o plantee una

inquietud en materia de soborno podrd hacerlo sin temor a represalias por parte de la empresa.

ESTE DOCUMENTD ES FROFIEDAD DE CRC Cenira 5 A,

DECLARACION DE POLITICA ANTISOBORNO DE HEARTS AND SCIENCE VERSION 230 | 2025 6



Docusign Envelope ID: ESBAFOE54-CCOC-46AE-8DCA-6EC5DC4CO0F44

@ Hearts & Science | Centro

Las inquietudes o denuncias pueden emitirse en la pdgina web de la empresa, en el siguiente
formulario:
https://hs-centro.com/sga-hscentro/

Los socios, directores (MDs), colaboradores sin importar su nivel jerdrquico o su relacién contractual
con Hearts and Science, socios comerciales, partes interesadas o cualquier tercero que actle en
nombre de la empresa o sus dfiliadas, pueden y deben denunciar cualquier acto que vaya en
contra de la Politica Antisoborno.

Hearts and Science garantiza:

e Proteccién al denunciante
e  No represalias

e Confidencialidad

¢ Imparcialidad

* Confiabilidad

La empresa se compromete a que ninguna persona sufra represalias como resultado de negarse a
formar parte en un acto de soborno o por reportar de buena fe su sospecha de un caso de
soborno.

4.8. Prohibiciones

Se establece en este documento y en su relacién con el “Cédigo de Etica, Conducta e Integridad”
de Hearts and Science, las prohibiciones a todo colaborador sin importar su relacion contractual,
contratistas, terceros, socios comerciales y partes interesadas, lo siguiente sin ser limitativo:

e Proporcionar, solicitar, recoger o recibir de manera directa o indirecta: informacién
interna/externa, comisiones, regalos, contribuciones, suscripciones, dadivas y/o recompensas
por parte de cualquier colaborador (sin importar su nivel jerdrquico) o persona individual o
juridica externa, con el objetivo de ejecutar, alterar, ocultar, abstenerse de cualquier acto y/o
actividad relacionada con sus afribuciones que pueda conllevar actos de soborno vy
corrupcion.

e Realizar o ejecutar cualquier actividad descrita en el pdrrafo anterior con la finalidad de ganar
negocios para la empresa.
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e Obtener beneficios de indole econdmico, salarial, promociones y/o cualquier ventaja
econdmica o no econdmica, personal y grupal.

e Hacer uso del horario laboral establecido para realizar cualquier tipo de actividades que
generen beneficios de indole personal y/o grupal o que pueda conllevar conflicto de interés.

* FEjecutar a favor de terceros: privilegios, concesiones, gestiones, trdmites, licitaciones que
generen conflictos a Hearts and Science.

e Cualquier acto o actividad que atente contra la imagen y sostenibilidad de las operaciones
de la empresa.

4.9. La contribucidon de todos al Sistema de Gestidon Antisoborno

La contribucién de todos es clave para el cumplimiento de la presente Declaracion de Politica
Anfisoborno y para lograr la eficacia y mejora del SGAS. Todos contribuimos de la siguiente forma:

*  Cumpliendo esta Declaracién de Politica Antisoborno a todo el personal, proveedores, clientes
y partes interesadas que tengan relaciéon con Hearts and Science.

e Promoviendo una cultura de ética, cumpliendo las normas, procedimientos y legislacion
aplicable.

* Evaluando continuamente la eficacia de nuestro SGAS vy realizando sugerencias de mejora
continua del mismo.

4.10. ;Coémo detectar y responder ante el soborno?

Durante el desarrollo de nuestras actividades, podriamos vernos envueltos en situaciones en las que
debemos cuidar que no se incurra en prdcticas de soborno o conductas indebidas, por lo que
debemos responder de la siguiente manera y de acuerdo con cada situacién, por ejemplo:

. Pagos de facilitacidon o regalos por parte de un proveedor para que sea seleccionado para
prestar un bien o servicio.

. Ofrecer regalos o beneficios a clientes para obtener contratos.

. En caso de que un superior la solicite recibir un pago o regalo que sobrepasa los montos
establecidos en las politicas internas, o si tiene sospechas o inquietudes relacionadas con
algun cobro, debe redlizar la denuncia en los canales correspondientes.
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Si es sujeto a un intento de soborno, debe rechazarlo de manera contundente, y no debe
responder de forma ambigua, dando a entender que estd de acuerdo con dicho ofrecimiento. Se
debe informar a quien ofrece o solicita soborno que Hearts and Science tiene una “Declaracién de
Politica Antisoborno” estricta y que podriamos incurrir en violaciones o la comision de actos ilicitos,
que pueden provocar sanciones.

4.11. ;Coémo prevenir y evitar el soborno?

En Hearts and Science se ha establecido un Sistema de Gestion Antisoborno que establece los
procesos, politicas, medidas y controles que nos ayuden a reducir la exposicidon a malas prdcticas y
todos debemos confribuir para el sistema funcione de forma adecuada a través de las siguientes
medidas:

e Evitar involucrarse en cualquier actividad que pudiera conducir al incumplimiento de esta
Declaracién de Politica Antisoborno o el “Cédigo de Etica, Conducta e Integridad”.

e Redlizar nuestro trabajo en estricto apego a los procesos, procedimientos, politicas y controles
establecidos para Hearts and Science.

e Reportar al drea responsable y por los canales establecidos al sufrir alguna amenaza, medidas
en su contra o en contra de un colaborador, proveedor u otra parte interesada por haberse
negado a participar en cualquier incumplimiento a esta Declaracion de Politica o por haber
denunciado irregularidades.

e Evitar situaciones en las cuales el interés personal pudiera entrar en conflicto, o incluso
aparentar estarlo, con los intereses de la empresa.

e Reportar al drea responsable del Sistema de Gestidn Antisoborno cualquier posible conflicto
de intereses que usted detecte.

4.12. Competencia y Formacién en el “Cédigo de Etfica, Conducta e Integridad” y en la
Declaracion de la Politica Antisoborno

Todos los colaboradores que participan en el Sistema de Gestion Antisoborno de Hearts and
Science deben contar con las siguientes competencias:

e Conocimiento General del Sistema de Gestidon Antisoborno.
« Conocimiento del “Cddigo de Etica, Conducta e Integridad”
e Conocimiento de la Declaracién de Politica Antisoborno.
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Para el personal del drea responsable del Sistema de Gestion Antisoborno también debe tener
conocimientos de la Norma ISO 37001:2016.

Con el objetivo de lograr la competencia necesaria, los colaboradores que participen en la
implementacion, desarrollo y seguimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno de la empresa,
deben participar anualmente en un curso de cardcter obligatoria en relacién con temas acerca
del “Cédigo de Etica, Conducta e Integridad” y la Declaracién de Politica Antisoborno. La
planificacion de esta capacitacion se refleja en el programa de capacitacién anual.

Asimismo, GTH informard al drea responsable del SGAS cuando se contraten colaboradores
involucrados en el alcance del sistema, con el objeto de que se les proporcione la induccién al

SGAS adecuada.

El registro de los participantes de las inducciones y capacitaciones estard a cargo del Oficial de
Cumplimiento.

Todos los colaboradores ratifican el compromiso con el SGAS a fravés de la suscripcidon de la
Adhesion al “Cdédigo de Etica, Conducta e Integridad” y Declaracion de la Politica Antisoborno,
documento que hace constar que se ha leido y entendido esta Declaracion, que se respetan sus
términos y no se ha incurrido en incumplimientos a la misma.

5. EXCEPCIONES
No aplican excepciones a esta politica.

6. POLITICAS RELACIONADAS Y OTRAS REFERENCIAS

6.1. “Cddigo de Etica, Conducta e Integridad”.
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7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

S e

1 Junta Directiva Firmar la politica y respaldar al SGAS.

Revisar la Declaracién de Politica de Soborno y promover su
2 | CEO/CFO . ., .
divulgacidon a las partes interesadas de la empresa.
. Socializar esta politica a todo el personal de la empresa vy
3 | Director GTH )
documentarla debidamente.
Actuadlizar la Declaracidén de Politica de Soborno, cuando
sea requerido o cumpla el tiempo de vigencia establecido.
4 | Jefe de Control Interno Mantener el registro actualizado de todo el personal dentro
del alcance del SGAS, para que reciba la capacitacion

sobre el tema.
8. SANCIONES
Ver punto 4.4.
9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Alcance del SGAS

e Matriz de Contexto, que debe ser actualizada al menos una vez al ano por cada Direccidén o
Gerencia responsable de los procesos incluidos en el alcance del SGAS.

e Matriz de Partes Interesadas, que debe ser actualizada al menos una vez al ano por cada
Direccion o Gerencia responsable de los procesos incluidos en el alcance del SGAS.

*  Matriz de Objetivos Antisoborno

*  Minutas de Revision por la Alta Direccion, que se deberd realizar al menos una vez al afo por
los responsables de la Direcciones involucradas en el SGAS, la Alta Direccién y la Junta
Directiva.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

‘ HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA DE
VERSION APROBADO POR REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO AUTOR

) ) Se amplié los puntos en la i

2.0 Junta Directiva 28-nov-2024 » . Carmen Herndndez
seccidn de politicas.
Se agrega los numerales 4.6.2
Funcién de Cumplimiento
Anfisoborno y el 4.6.3

3.0 Junta Directiva 24-Jun-2025 , y ) Carmen Herndndez
Autoridad e independencia
de la Funcién de

Cumplimiento Antisoborno
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